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一、融担知概述 

融担知作为融资担保行业智能知识服务平台，深度融合行业垂直大模

型与知网文献库、中担协知识库等权威知识库资源，构建高效精准的知识检

索与共享服务体系，为会员单位提供专业化、智能化知识支撑。 

融担知平台主要集成了知识问答、文档伴读两大服务，形成了大模型智

能知识服务的全套解决方案。 

知识问答是大模型时代全新的知识服务模式，是面向问题的生成式知

识服务，针对科学研究、管理决策及技术创新的具体问题，融合大模型原生

生成能力和知网海量语义向量库，直接生成问题答案和解决方案，并提供知

识溯源和可信性验证，保证生成内容精准、可靠。 

文档伴读是专为解决资料查阅、分析、总结提炼等繁琐工作打造的 AI 

智能辅助工具，支持机器伴读、单篇/主题研读、内容总结、信息抽取、自

动翻译、创新分析、研究问题生成等智能服务，能高效完成海量资料阅读，

还能与 AI 对话精准获取答案和解决方案，革新传统学习模式。 

融担知平台提供的中国知网文献及中担协知识库文档，仅供中国融资

担保业协会会员单位用户线上浏览查阅，禁止下载、转发。 

文献及文档的在线载入时长，与文件大小紧密相关。经平台实测验证，

载入中担协知识库现有最大规格的 300MB 文档，平均耗时约 3 分钟。 

二、账号与登录 
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会员单位联络员需使用本单位在中担协官网的登录账号登录协会官网

后，进入融担知管理后台，负责为本单位创建、管理用于访问融担知平台对

话服务的普通用户账号。 

普通用户无需登录协会官网，在打开中担协官网首页后，直接跳转进入

融担知平台。具体步骤如下： 

1、打开中担协官网首页（https://www.chinafga.org/） 

2、跳转进入融担知大模型页面：点击首页服务平台模块的“融担知”

按钮，或点击页面右侧边缘的机器人动态图标 

3、完成融担知登录：在融担知大模型页面点击“立即体验”按钮，弹

出“用户登录”对话框。输入普通用户账号、密码及图形验证码，验证通过

后即可进入融担知对话界面。 

https://www.chinafga.org/
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图 1 从官网首页跳转进入融担知 
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图 2 融担知首页 

 

图 3 融担知普通用户登录页面 
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三、知识问答 

系统具备知识溯源功能，在生成问答内容的同时，将同步标注所引用的

知识库来源，确保知识可追溯、可核验。 

当前预设溯源范围包括三类：1. 知网文献库；2. 中担协知识库（含中

担协资料、期刊杂志、图书出版物、网页采集数据、官网信息等）；3. 互

联网搜索页面（仅在开启“联网搜索”功能时生效）。 

（一）问答首页 

“深度思考”选项 

本选项为问答任务的底层大模型切换开关，支持在 DeepSeek-R1 与通

义千问 3.0 两款大模型间切换。 

⚫ 默认为选中状态，系统调用 DeepSeek-R1 大模型执行深度推理作答； 

⚫ 取消选中后，系统切换为通义千问大模型作答。 

“联网搜索”选项 

本选项用于提升问答结果的时效性，默认为选中状态。 

⚫ 开启时：系统将检索互联网公开渠道信息，结合底层大模型知识、

知网文献库及行业知识库生成回答； 

⚫ 关闭时：智能问答仅依托底层大模型知识、知网文献库及行业知识

库生成回答。 



 

6 

 

 

图 4 融担知问答首页 

（二）自然语言提问 

1、输入文本问答 

用户在对话界面输入文本问题并提交后，系统将根据问题内容自动启

动检索匹配流程，检索范围包括中国知网高质量文献数据、中担协自建知识

库数据，以及开启联网搜索功能后的互联网公开信息。系统基于这些资料生

成问题答案。 

系统生成答案时，将融入思维链技术，通过多步推理推导结论，使答案

的内容体系更完备、逻辑更严谨。回答完成后，界面右侧将展示知识推荐、

参考资料两个列表标签页，同时在答案正文中对引用的资料内容标注具体

的引用详情，实现知识溯源。 

2、答案操作 
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针对生成的答案内容，用户可在答案下方执行以下操作： 

（1）点击“复制到剪贴板”图标，可将当前答案全文复制至本地剪贴

板； 

（2）点击“重新生成”图标，系统将基于原问题与检索资料，再次生

成版本不同的答案内容，供用户选择使用。 

 

图 5 问答界面 

3、知识推荐 

右侧“知识推荐”标签页，将呈现最多 10 篇与用户问题关联性较强的

参考资料。系统将根据资料来源及性质，提供差异化的展示内容与操作功能，

具体如下： 
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知网文献库、中担协知识库来源的文献：展示文献中与问题精准匹配的

段落/句子，点击“阅读”可载入文献原文在线阅读，点击“发起单篇对话”

可启动 AI 智能辅助阅读； 

中担协知识库、互联网来源的网页资料：点击“阅读”将在新窗口打开

对应网址，跳转至原始网页查看完整内容。 
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图 6 知识推荐列表 
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4、参考资料 

右侧“参考资料”标签页，将呈现模型生成答案时实际引用的全部材料。

列表中各条资料的序号，与回答内容文本标注的数字角标一一对应，方便用

户对答案引用来源进行精准追溯、查阅原文。 

 
图 7 参考资料列表 
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5、查看答案引用知识 

答案输出文本中，相关语句将标注其精准知识来源。将鼠标浮至数字角

标，可查看对应的引用文献及文献段落，系统同时以超链接形式高亮显示来

源语句。 

 

图 8 查看引用知识 

6、推荐问题 

系统将基于用户当前提问，由大模型自动生成并推荐相关问题，引导用

户对该问题进行更深入的探索或拓展性追问。 
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图 9 推荐问题 

（三）上传文档问答 

本功能支持上传文档，借助大模型对文档内容进行总结提炼。用户需先

关闭 “联网搜索” 功能选项，再点击 “上传文档” 按钮并选择目标文档，

系统将自动生成该文档的内容要点总结。用户进一步围绕该文档输入文本

问题时，系统将自动溯源文档内相关内容，并返回对应答案。 

 

图 10 上传文档问答 
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四、文档伴读 

（一）单篇文档伴读 

1、上传文档 

点击“上传资料”，支持本地上传文档，支持 PDF、DOCX、DOC、PPTX、

PPT、CAJ、TXT 格式文件，单个文件大小不超过 50MB。 

 

图 11 资料上传 

2、自动生成文章要点 

文档上传完成后，AI 大模型将自动解析全文内容，提炼并逐条展示内

容要点，帮助用户快速掌握文档核心信息。 
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图 12 自动总结文章要点 

3、自动匹配文档类型并提供快捷问答按钮 

文档上传后，AI 大模型将自动识别文档类型，并匹配推送对应的常用

快捷问答按钮，覆盖期刊论文、政策文件、标准、专利、项目报告、技术方

案、市场文件、一般文档等类别。不同文档类型的选择对应不同的内容总结

快捷操作，直接影响伴读任务的输出效果。用户可手动选择合适的文档类型，

用于更精准的后续伴读操作。 
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图 13 文档类型判断 

 

图 14 不同类型文章的快捷键 
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图 15 文档内容一键总结 

4、内容解释、翻译与文字精炼 

在左侧阅读区域，用户可通过鼠标选中专业词汇、句子或段落，系统支

持对选中内容执行解释、翻译、文字精炼及复制操作。 
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图 16 文档内容快速解释、翻译、精炼文字 

 

图 17 选中文本快速解释 

5、全文内容问答 

用户在输入框中提交针对文档的相关问题后，系统将自动匹配文档内

的对应内容，基于匹配结果生成精准答案。 
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图 18 文档内容全文问答 

（二）主题文档伴读 

1、新建主题 

点击“新建主题”，输入主题名称并确认，即可完成主题创建；点击“上

传资料”，可通过本地上传或文件拖拽方式，批量上传多个主题相关资料。 

 

图 19 新建主题 
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2、主题文档智能问答 

本功能支持四项快捷操作，分别为：生成文献综述、对比资料差异、生

成文献摘要、分析研究方向。底层大模型可通过“深度思考”选项切换，选

中该选项时，调用 DeepSeek 大模型生成输出内容；取消选中时，切换为通

义千问大模型生成输出内容。 

用户可自行输入问题，系统将在本主题的文档库中自动匹配相关知识，

生成对应答案。 

 

图 20 生成文献综述 
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图 21 对比资料差异 
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图 22 生成文献摘要 
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图 23 分析研究方向 
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图 24 主题伴读用户提问 


