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一、会员单位联络员 

会员单位联络员，是各会员单位负责保管、操作中国融资担保业协会分

配的官网账号的指定负责人或操作者；融担知会员单位联络员的职责为通

过登录中担协官网，跳转进入融担知用户管理平台，完成本单位融担知普通

用户账号的创建、管理及分发工作。 

二、登录融担知用户管理平台 

会员单位联络员需使用本单位的中担协官网登录账号完成官网登录，

进入融担知管理后台，负责为本单位创建、管理用于访问融担知平台对话服

务的普通用户账号，具体操作步骤如下： 

1、打开中担协官网首页（https://www.chinafga.org/）； 

2、在官网首页完成本单位账号的登录操作； 

3、跳转进入融担知会员单位用户管理界面：点击官网首页服务平台模

块的“融担知”按钮，或点击页面右侧边缘的机器人动态图标 

 

图 1 官网首页登录 

https://www.chinafga.org/
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图 2 官网登录后从首页跳转进入融担知用户管理系统 

 

图 3 融担知用户管理系统 
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三、用户管理 

会员单位联络员进入融担知用户管理系统后，可对本单位普通用户账

号执行新增、修改、删除及重置密码等操作。 

管理员应将在融担知用户管理系统中维护的普通用户账号，及时分发

至本单位使用融担知智能知识服务的人员，确保本单位用户账户可正常登

录与使用。 

1、新增用户 

本功能用于为单位创建融担知普通用户新账号。在“添加用户”对话框

中，登录账户由账号前缀_自定义名的规则自动拼接生成；其中账号前缀即

本单位的官网登录用户名，由系统自动填入，管理员仅需填写账号自定义名、

登录密码及备注等信息。其中登录密码长度需满足 8-20 位长度要求，且必

须同时包含大小写字母与符号；备注栏需填写新账号的相关说明，用于管理

员快速清晰地了解该账号的使用用途。如下图所示，红框区域为管理员需手

动输入的信息项。 
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图 4 新增用户账号 

用户账号可创建的总数上限与会员单位级别相关联。当本单位账号总

数达到上限时，系统将自动禁止新增用户账号的操作。 

2、修改用户 

本功能用于修改用户账号状态及备注信息。如下图所示，红框区域为管

理员可手动修改的信息项。 
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图 5 修改用户账号 

3、删除用户 

本功能用于删除指定的普通用户账号。 

 

图 6 删除用户账号 
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4、重置密码 

本功能用于为普通用户账号重新设置密码。将鼠标悬停至对应账号右

侧的“更多”超链接，在弹出的选项中点击“重置密码”，即可打开新密码

输入对话框。 

 

图 7 重置密码操作选项 

 
 

图 8 输入新密码对话框 


