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桂林市小微企业融资担保有限公司 

2022 年保后检查专项工作情况的调研报告 

 

2022 年是实施“十四五”规划的关键之年，面对经济持

续下行和疫情多发的外部环境，我市众多小微企业和“三农”

处于发展困难境况，我公司将面临业务增长和风险化解的双

重压力。 

敢啃“硬骨头”，敢挑“硬担子”，敢攻“硬任务”。

我公司于一季度成立五个保后检查组，由五名高管带队历时

半年对在保的 614 家（其中“总对总”批量担保业务 41 户，

“啤酒贷”业务 94 户，实际走访为 479 户）企业开展保后

调研工作，及时跟踪、调查、监控和分析在保企业的履约意

愿、履约能力、经营情况，全面分析和评估在保企业的潜在

风险，坚持用“显微镜”查问题，用“放大镜”看危害，用

“多棱镜”找根源，聚焦企业实际困难及需求，帮助企业渡

过难关。 

一、在保企业的总体发展情况 

保后检查 479 家企业在保余额共计 17.74 亿元，行业涉

及旅游业、建筑业、工业、农业、高新技术业、制造业、汽

车修理销售业、批发零售业、服务业等。在保余额中，小微

企业和“三农”17.48 亿元，占比为 98.53%，单户 500 万元

及以下担保额 11.49 亿元，占比 64.77%；“桂惠担”业务

185 笔，担保金额 5.17 亿元，占比 29.14%；平均担保费率

仅为 0.75%。 



 - 2 - 

扶持小微企业及“三农”全面发力、多点突破，纵深推

进。经我公司担保扶持后，调研企业营业收入增长了 73.32

亿元、净利润 5.86 亿元，新增就业岗位 14,435 个。 

479 家企业中，营业收入较我公司担保前增长的有 311

家，占比 65%，例如：桂林鸿程矿山设备制造有限责任公司、

广西膜宝包科技发展有限公司、桂林晶盛玻璃有限责任公司

分别实现增长 14,700 万元、4,844 万元、3,000 万元；广西

众泰建设工程发展有限公司营业收入增加 43,885万元，增

长率达 190.51%；尤其值得一提的是荔浦裕祥五金制品有限

公司，该企业因国外疫情形势严峻，衣架、家具企业纷纷停

工，该公司产品销售火爆，国外订单供不应求，出口量实现

大幅增长，2021 年营业收入达到 4,940 万元，较担保前增长

了约 800 万元；此外，桂林中凯科技有限公司、桂林市生林

贸易有限责任公司、个体户邵秀全、吴国亮等多家企业经我

公司担保后均实现营业收入增长。 

总体来看，走访的企业经营势头较好，但是部分企业受

国家或地方政策、经济下行及疫情多发等因素影响严重而面

临经营困难。主要涉及旅游业及相关配套设施行业（包括旅

游公司、酒店民宿、餐饮等）、农业养殖业、食品加工、物

流运输业、服务业等。其中，出现代偿的项目有桂林市大福

空间酒店管理有限公司、桂林锦辉科技有限公司等 17 个项

目；此外，已列入风险五级分类预警类及逾期类的项目有广

西唐朝酒店管理有限公司、广西科源牧业集团有限责任公司

等 15 个项目；列入关注类的项目有灌阳县都庞岭瑶乡生态



 - 3 - 

养殖有限公司、桂林金喜酒店管理有限公司等 8 个项目。 

二、多项举措化解风险 

（一）“金融+担保”赋能打造桂林世界级旅游城市 

旅游业及相关配套行业受疫情影响尤为严重,它不仅让

与旅游相关的产业受到牵连,也使区域经济遭到重创。桂林

市作为一座以旅游业为经济支柱的世界级旅游城市，受疫情

冲击影响极为严重。 

公司担保项目中涉及旅游及相关配套的项目共计 48户，

金额共计 14,855万元。其中，39 家企业营业收入呈断崖式

下跌。 

1、攻坚克难、躬身实干帮助企业渡难关 

对于受疫情影响较大的旅游业及其相关配套设施企业

本着“不抽保、不断保、不压保”的原则，如广西千家洞圣

宝胜旅游开发有限公司、周萍莉（阳朔云舞酒店）、谢桂兰

（阳朔啤酒鱼）、桂林翠竹大酒店有限责任公司、桂林花园

假日酒店有限公司等企业。公司主动联系客户，积极上门与

银行进行沟通，做好企业的展期或续贷工作，并酌情考虑新

增信用担保贷款额度的方式为企业稳定发展保驾护航。 

2、量身定制纯信用创新担保产品“酒店保”，为酒店

民宿类企业纾困解难 

桂林市为国际知名的旅游城市，酒店、民宿行业比较发

达，但绝大部分经营者为租赁房产经营，因缺乏信贷资产无

法直接获得银行资金支持。我公司针对此情况，在核查酒店

收入流水、经营者信用较好的前提下，为酒店经营者提供 200
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万元以下的纯信用担保贷款，结合经营者资产及经营情况，

最高可以为酒店经营者担保 500 万元。 

阳朔画山云舍休闲旅游山庄于 2016 年动工，在 2019 年

工程建设的最后关键阶段，负责人熊总因不能提供足额的抵

押物，项目资金周转出现困难导致工程进度受阻。我公司获

悉情况后主动对接、特事特办，经过对该民宿的实地调研、

分析评审，确认该民宿符合公司“酒店保”准入条件。先后

为该企业办理两笔金额共计 800 万元担保贷款业务，使该民

宿得以迅速建设完成并于 2019 年 9 月顺利开业。该民宿自

开业以来，酒店订房火爆，游客络绎不绝，成为新晋网红打

卡的宝藏地，并在 2020 年“携程中国十佳民宿”评比中荣

获第一名。酒店业虽受国内疫情局部反弹的冲击，阳朔画山

云舍民宿却实现了逆市飘红，2021 年，该企业营业收入达

1,275 万元，利润达 533 万元；2022 年，该民宿将作为全区

重点旅游扶持项目加强宣传推广至海外。 

此次调研工作中，该民宿负责人熊总提出，因受疫情影

响，酒店二期的开发速度被迫放缓，但为提升酒店现有品质，

酒店亟需不断的对设施设备进行迭代升级，流动资金压力巨

大，希望我公司能提高其担保贷款额度。鉴于该企业发展势

头良好，我公司已为该企业担保贷款增至 1,270万元。 

3、主动让利，提振企业恢复发展信心 

鉴于部分有发展前景但暂时遇到困难的企业，公司主动

让利，通过免收或减收担保费的方式，全力支撑企业挺过寒

冬，激励企业蓄势待发迎接旅游旺季回暖。例如广西奕璟酒

http://www.baidu.com/link?url=zn9C9sAdIC0JuFNGCIZni9iqJdVUQMDWImFWpAuqJ1AMsUdEnNX9ozT3bSG8Zk1WI1tRPcflJGFE-XNrojVzwIIDh-6p2rwVsHjibp68PLq
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店投资管理有限责任公司，我公司为其担保 200 万元，因该

企业受到疫情冲击影响，营业收入大幅下滑。我公司获悉相

关详细情况后，立即召开项目风险分析会议，制定风险化解

方案，暑假旅游旺季到来后，广西奕璟酒店投资管理有限责

任公司酒店订房恢复正常，营业收入持续增长，经营业绩稳

中向好。 

（二）蹄疾步稳奋力助推工业企业高质量发展 

桂林市委、市政府高度重视工业园区建设，制定了《桂

林市工业振兴 2022 年实施方案》、工业发展“18+10”等系

列政策文件，坚持强龙头、补链条、聚集群，抓创新、创品

牌、拓市场，把园区作为工业高质量发展的主战场。 

此次保后涉及工业企业 233 户，担保金额共计 8.64 亿

元，营业收入较我公司担保前增长的企业有 169 家。其中，

广西新桂轮橡胶有限公司营业收入、净利润较担保前分别增

加了 7,400 万元、2,500 万元，获得了国家高新技术企业认

定，桂林鸿程矿山设备制造有限公司、桂林三棱生物科技有

限公司获得了广西高新技术企业认定、桂林市“专精特新”

中小企业称号。 

但部分企业受疫情及经济下行等因素影响，营业收入与

净利润有一定下滑。例如荔浦罐头食品有限公司、桂林元峰

包装有限公司、广西桂林德辰矿业有限公司等。此外，广西

英路维特药物有限公司尚处于研发阶段，产品尚未上市；桂

林八加一药业股份有限公司还属于临床阶段，尚未有营业收

入。 
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1、创新担保产品“园企保”、“科创保”，引导更多

小微企业走“专精特新”、“双百双新”企业发展之路 

（1）“园企保”为工业企业送温暖 

想出“金点子”，拿出“好招数”。为加大对工业企业

入园经营金融服务支持力度。我公司根据工业企业定向购买

工业园区土地或进行厂房建设的客户实际需要，推出“园企

保”专项产品。该产品单户授信金额可达 1,500万元，担保

最长期限可达三年，且年化担保费率为 1%，极大解决了工业

企业融资难题，获得了众企业家的一致好评。 

（2）“科创保”精准助推“专精特新” 、“双百双新”

企业发展 

为缓解“专精特新” 、“双百双新”企业融资难题，

公司研发推出以“信用”或“信用+反担保抵押”模式的“科

创保”担保业务。该业务单户担保授信金额可达 1,500 万元，

年化担保费率从 1%降至 0.5%，大幅降低了企业融资成本。

目前公司办理“科创保”业务已达 14 笔，担保金额共计 9,469

万元，为我市“专精特新”、“双百双新”企业发展注入强

劲动力。 

金融纾困，暖心助力“双百双新”企业迈向高质量发展。

广西新桂轮橡胶有限公司是浙江天轮供应链布局大西南市

场的专业生产基地，是天轮供应链打造中高端轮胎系列产品

的核心工厂。2019 年该企业被评为广西“双百双新”企业。

产品在国内营销网络覆盖了 30 多个省、市、自治区，出口

全球 50 多个国家和地区。2020 年，因该企业需要购买工业
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用地，同时采购一批设备（金额约 4,000 万元）而短期内急

需大量流动资金，但因抵押物不足而达不到银行的贷款条

件。公司负责人心急如焚，一筹莫展，我公司获悉到该企业

情况后，积极作为，务实重干，先后为该企业办理两笔担保

贷款业务，金额共计 1,450 万元。该企业获得资金后，迅速

扩大生产规模，业务快速增长，市场份额极速提升，竞争力

大幅增强，营业收入、净利润显著增长，分别较我公司担保

前增加 7,400 万元、2,500 万元，发展实现了量的跨越和质

的提升。 

2、推出纯信用担保贷款，大力支持科技型工业企业发

展 

快马加鞭未下鞍，挽起袖子加油干。针对部分发展前景

良好的高新技术型工业企业，我公司采取纯信用担保贷款的

方式，助力企业腾飞发展。例如广西膜宝包科技发展有限公

司，是一家专业生产 PE 薄膜、薄膜制袋及标签印刷的新型

科技材料公司，其产成品销售火热，供不应求，但因短时间

内急需购买大量原材料造成短期资金缺口，我公司为其纯信

用担保 500 万元，以解其燃眉之急。 

3、增大单户担保贷款额度，引入金融“活水”实现对

食品加工企业的精准浇灌 

对于经营稳健的食品行业，我公司通过增大其单户担保

贷款额度的方式予以解决企业流动资金短缺的难题。例如桂

林鑫晶琳食品有限公司，其关联企业有桂林市贡芋仙贸易有

限公司、桂林全州县荣信米业有限公司，三家企业的实际控
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制人为同一人。鉴于这三家企业发展前景良好，我公司给予

其大力支持，在企业仅有土地证可以抵押的情况下，为三家

企业担保贷款共计 2,100 万元，企业获得贷款资金后，迅速

发展壮大，2021 年营业收入达到 8,900 万元，同比增长 69%。 

（三）扶持“三农”全面发力、多点突破，纵深推进 

1、聚焦重点，发力推进农业种植业健康发展 

实施乡村振兴战略是桂林全市经济发展大战略中重点

之一。受疫情影响，目前桂林市粮油、蔬菜及粮食相关的深

加工产品价格都出现不同程度的上涨。 

此次保后检查，涉及农业种植行业有 14 家，担保金额

2,475 万元，营业收入较我公司担保前增长的企业有 8 家。

其中，桂林鑫丰源农业发展有限公司主要生产沃柑，近几年

沃柑价格呈稳定上升趋势，营业收入较担保前增加了 180 万

元；桂林桂之韵茶业有限公司是一家集旅游观光业、茶叶种

植、育苗及生产销售等为一体的综合性农业种植公司，营业

收入较担保前增加了 90 万元。 

但是部分企业因受疫情冲击、经济下行、气候异常、种

植技术不成熟及农作物市场波动等因素影响，营业收入与净

利润有一定下滑。例如桂林富丘种植有限公司因研发、嫁接

金秋砂糖橘新品种，利润出现少许下滑。 

融资担保支持现代农业转型升级，让企业自“汗水农业”

迈向“智慧农业”。桂林亦元生现代生物技术有限公司是一

家运用现代生物技术开发稀缺药食同源植物的专业公司。该

公司具有较强的科研实力，承担了 52 项国家和地方科技攻
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关项目，获得“国家高新技术企业”、桂林市 “农业产业

化龙头企业”、广西科技厅 “龙头企业技术创新中心”、

“广西罗汉果良种培育中心”、桂林市科技局 “无籽罗汉

果产业化工程技术研究中心”等多项资质、荣誉； 

经过多年运营，公司由原料生产企业升级为全产业链开

发的科技型企业。因急需采购大量原材料造成流动资金紧

张，向我公司提出担保贷款申请，我公司高度重视，给予该

公司担保授信金额 400 万元。为该企业送上“及时雨”。 

该企业获得贷款后，一是扩大了经营规模，自身基地种

植达到 2,000 亩，有效带动了当地农户脱贫致富；二是提升

了农产品深加工技术。该企业开发的速溶饮品、原色干果、

富硒无籽罗汉果花茶等系列产品对于我市农业提质增效、农

民就业增收、农村一二三产业融合发展及实施乡村振兴战略

都具有十分重要的意义。2021 年该企业营业收入达到 4,000

万元，较担保前增加了 2,000 万元，增长率 100%。 

2、着力撬动金融资金流入畜牧养殖产业 

大力发展养殖业，对于建设社会主义新农村，加快桂林

市实施乡村振兴战略，促进全市经济社会持续协调发展具有

十分重要的作用。桂林市各级政府、部门高度重视养殖业发

展，连续出台了一系列扶持政策，不断加大基础设施投入，

大力推进养殖业持续健康发展。 

此次保后检查，涉及到农业养殖行业有 11 家，担保金

额 2,335 万元。受疫情、瘟疫、经济下行、市场价格波动及

养殖技术等因素影响，公司担保的养殖业企业均出现营业收
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入下滑的现象。尤其是养猪类企业受生猪价格持续低迷及去

年非洲猪瘟双重冲击影响，陷入生产经营困难。 

（1）越是艰难时期，越要为养殖企业雪中送炭 

个体养殖生猪农户向有军受非洲猪瘟影响，死亡生猪近

2/3，导致客户血本无归，还款困难。我公司获悉该企业详

细情况后，用心用智解企困、化企忧，为企业送去了雪中炭。

该客户在市场猪价低迷时期，以低价购买了一批小猪仔进行

养殖，现已恢复正常生经营，步入稳定发展。 

（2）“一企一策”精准助力养殖企业破瓶颈、解难题、

添动力 

桂林市润森种养有限责任公司因受市场猪肉价格低迷

影响，营业收入下跌严重，销售生猪利润微薄，公司面临经

营困难。该企业养殖 200 斤以上的猪大约有 600、700 头，

仅靠出售部分猪以维持日常生产经营，已欠新希望公司饲料

费用达 600 万元，即将被新希望公司提起诉讼。我公司获悉

详细情况后，在关键时刻挺身而出，为其新增一笔 100 万元

担保贷款，让该企业吃下一颗定心丸，助力企业焕发生机。 

（3）创新担保产品“乡村振兴保”和“富农保”为实

施乡村振兴“添柴加油” 

从小处着眼、从实处发力、向深处扎根。为大力扶持“三

农”高质量发展，我公司还研发推出创新担保产品“乡村振

兴保”。产品业务面对新型农业经营主体，包含家庭农场、

农民合作社、农业社会化服务组织等，惠及面广，基本涵盖

“三农”类型的所有企业，单户担保贷款金额可达 300 万元，

https://www.360kuai.com/pc/9e6c89bd46d21bc34?cota=3&kuai_so=1&sign=360_57c3bbd1&refer_scene=so_1
https://www.360kuai.com/pc/9e6c89bd46d21bc34?cota=3&kuai_so=1&sign=360_57c3bbd1&refer_scene=so_1
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且年化担保费率仅 0.5%，比传统担保业务年化担保费率的

1%下降了 50%，大幅度降低了企业融资成本。此外，仅由银

行对贷款申请人完成尽职调查工作，我公司不再进行重复性

调查，将大大缩短了发放贷款的时间，进一步优化营商环境，

为“三农”提供更为优质、便捷、高效的融资担保服务。 

预计今年公司可实现“乡村振兴保”产品 5 亿元担保额

度落地，将大力缓解“三农”融资难、融资贵、融资慢问题，

为我市实施乡村振兴战略提供有力的金融支撑。 

（四）引注金融活水滋润建筑及相关材料业企业沃土 

此次保后检查，涉及到建筑及相关材料业的企业有 65

户，担保金额 16,538 万元。有 45 家企业营业收入及利润较

担保前呈现增长的势头。其中，广西众泰建设工程发展有限

公司、桂林建昌建设有限公司营业收入分别较担保前增加

43,885 万元、23,826 万元，分别增长 190.51%、36.14%;个

体工商户吴炳升形成了材料、装修、设计、销售一条龙服务，

2021 年，该客户营业收入达到 1,200 万元，较担保前增加了

594 万元，增长 98.12%… 

但是部分企业受房地产市场萎靡萧条影响，呈现营业收

入下降的趋势。例如桂林市国立达建筑安装工程有限公司营

业收入和净利润呈断崖式下滑，较去年下降 48,068 万元，

跌幅 91.49%；广西宗恒投资有限公司主要工程项目已完工，

但因结算的计算依据未能达成一致，导致收入严重下降。 

“春雨润苗”呵护建筑及相关材料企业发展。桂林市国

立达建筑安装工程有限公司是一家经营建筑工程施工、建筑
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装修装饰工程、市政及道路照明工程、园林绿化工程施工等

各类工程建设的建筑安装类公司。受疫情及建筑市场影响，

工程建筑领域整体放缓，投标承接的项目呈下降的趋势，且

在中标后，建设单位拨款滞后，导致该企业急需流动资金以

用于采购新项目前期设备和材料。我公司获悉该企业详细情

况后，采取先办理，后付费（担保费用 10 万元）的措施，

立即为该企业担保 1,000 万元，为企业送去“春风细雨”，

以解该企业的燃眉之急。目前，该企业已签订一批新的项目

工程，生产经营情况明显好转。 

（五）打好融资担保精准支持服务业恢复发展“组合拳” 

桂林市各级政府历来重视服务业发展,制定了《桂林市

人民政府关于印发桂林市进一步加快服务业发展若干措施

的通知》（市政规〔2020〕29 号）等一系列鼓励和支持服务

业发展的政策,大力推动服务业与文化旅游产业相互促进共

同发展。 

此次报后检查，涉及服务业企业的有 47 家，担保金额

共计 12,369 万元，营业收入实现稳定增加的有 37 家，总体

经营势头较好。 

1、战“疫”一线勇当先锋，为涉疫企业增加信用额度，

开辟审批绿色通道 

医疗卫生事业关系到人民群众的身体健康和生老病死，

与人民群众切身利益密切相关，是重大民生问题。此外，在

疫情反复局部反弹的严峻形势下，医疗卫生战线处在抗击疫

情的最前沿，而保障医护人员、疫情防控一线人员防控物资
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是打赢这场持久疫情防控战的关键。 

此次调研企业中，涉及医疗企业有 19 家，担保金额

10,840 万元，如桂林惠宁医院经营情况良好，目前因长期住

院人数不断增加，需要新设一家院区，营业收入较担保前增

加了 830 万元，增长了 156.40%；桂林银海医院管理有限公

司正新投资建设“第二工人文化宫新院区”，营业收入较担

保前增加了 856 万元… 

我公司高度重视对涉疫企业的支持保障工作，把满足一

线疫情防控工作需要为首要目标，对涉及疫情防控产生的紧

急融资需求的融资担保项目，降低或取消反担保要求；对直

接参与疫情防控工作融资需求在 100 万元以下的担保项目，

取消抵质押反担保要求，原则上采取“见贷即保”；同时，

公司积极为防疫企业降低融资成本。疫情期间，公司平均担

保费率从 1%降至 0.81%，为企业减免担保费共计 204 万元。 

例如桂林鼎康中药饮片有限公司，我公司采取“急事急

办”“特事特办”措施，开辟疫情防控项目审批绿色通道，

仅五天便完成从申请担保贷款到资金到账的所有手续，同时

还为该企业增加信用贷款额度（我公司给予该企业评估价值

约 140 万元的抵押物作担保，将贷款额度放大 2.4 倍，使该

企业成功获得 340 万元贷款资金），助力企业实现高质量发

展。 

2、融资担保精准滴灌，助力教育业企业蓬勃发展 

此次保后检查，涉及教育业企业有 16家，担保金额 3,320

万元。受国家相关政策及疫情影响，部分企业营业收入有一
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定下滑，例如桂林市恒艺美术培训学校有限公司、桂林高华

艺术传媒有限公司；此外，唐川维拉、灌阳宏宇红色教育培

训基地有限公司目前正在建设，还未正式营业。 

干在实处、勇立潮头。广西怡贝文化发展有限责任公司

是一家广西首家引进现代化网络视频技术的幼儿园，是“幼

儿操作性学习方式”研究基地，是广西“十二五”课题规划

英语课题幼小衔接实践实验园，也是海峡两岸主题式课程多

元智能课程研究基地。因需要引进新的科学技术，对现有的

教育设备设施迭代换新而急需流动资金，我公司获悉该企业

详细情况后，从实处着眼、向实处发力，为该企业担保贷款

500 万元，解决了该企业融资难题。该企业获得资金后，购

买新的设施设备，提高教学质量，扩大招生，实现了营业收

入增长 480 万元，并赢得了家长的良好口碑。 

3、为物流运输企业送去“及时雨” 

此次保后检查，涉及物流运输行业企业 6 户，担保金额

共计 1,830 万元。因受疫情多发影响，营业收入均有一定下

降，例如桂林旭日升运输有限公司项目，经营的 38 台高档

旅游车型车辆已经停运，且无其他收入来源，加上该企业及

股东名下在银行及小贷公司总负债多达 674.5 万元，导致该

企业还款困难。 

新增贷款额度，大幅减轻企业还款压力，将助企纾困落

到实处。我公司获悉桂林旭日升运输有限公司项目详细情况

后，积极采取措施，以该企业股东名下价值 192.14 万元的

两套房产作为抵押物，为其新增一笔贷款 170 万元置换客户
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名下的按揭及平安普惠、阳光普惠、中银信贷公司，大幅缓

解该企业还款压力（目前客户每月需归还本息 7.33 万元，

置换后将每月可以降低至 3 万元），帮助企业渡过难关。目

前该企业正迎接暑期旅游旺季，已恢复正常经营，发展态势

稳步向好。 

“保费担”是我公司基于与银行、保险公司、运输企业

合作，通过引入小微担保为运输企业融资增信的担保产品，

从而实现“信贷资金专款专用，还款来源基本可靠”的金融

服务场景，为运输企业提供一站式金融服务，该产品的推出

得到了我市物流运输企业家的充分肯定。 

4、奋楫扬帆，以绿色金融支持节能环保企业 

此次保后检查，涉及环保服务业企业有 5 家，担保金额

共计 885 万元，总体经营形势较好。其中，桂林市淦隆环保

科技有限公司经我公司担保后，奋力研发，推出了创新产品

巧火伴液燃炉，该产品将全面推广至农村市场及城市餐饮

点，具有良好的环保效益。目前，该企业营业收入较我公司

担保前增加了 4,021 万元，增长了 115.40%；此外，桂林群

益环保科技有限公司营业收入较担保前增加了 2,628 万元，

增长了 45.93%。 

深耕细作助环保企业拔节成长。广西霄能绿色科技有限

公司向我公司申请获得的担保贷款 190 万元为项目贷款，用

于全州县黄沙河福利纸厂锅炉技术改造，在合同履行过程

中，因全州县黄沙河福利纸厂屡次无故拒绝支付能源使用费

（实际应付能源费用 213.58 万元，扣除已支付的，尚欠使

http://www.baidu.com/link?url=iCYGmMclI9mAF7-bjLXFIAWIeJavQcPPHUOMD1kMPCe-bYEjPDsVyAr8nYKXFnw8NaBYt9NKd4X42t5hRHqVya
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用费 92.01 万元未支付），广西霄能绿色科技有限公司正式

起诉全州县黄沙河福利纸厂，并一直处于停工状态，陷入经

营困难。我公司获悉到该企业的详细情况后，立即制定风险

化解方案，主动采取措施，积极协调银行，为该企业办理贷

款展期的方式帮助其渡过难关。目前，该企业转型矿山修复

及污水治理等环境领域，经营逐步恢复正常。 

批发零售业是社会化大生产过程中的重要环节，是决定

经济运行速度、质量和效益的引导性力量，是我市市场化程

度最高、竞争最为激烈的行业之一。 

此次保后检查，涉及批发零售企业 35 家（不含啤酒贷

业务），担保金额 11,730 万元，其中 23 家企业营业收入稳

定增长。  

5、事事为企业着想，时时为企业服务，大力支持批发

零售业企业发展 

（1）融资担保为汽车行业发展按下“加速键” 

此次保后检查，涉及汽车行业企业有 21 家，担保金额

9,255 万元；其中 14 家企业实现营业收入稳定增长。例如桂

林华沃汽车销售有限公司主要经营荣威品牌汽车销售及服

务，营业收入较担保前增加了 3,823 万元，增长 381.54%；

桂林市御成汽车服务有限责任公司主营机动车，电子产品维

修，经营稳定，营业收入较担保前增加 147 万元。 

在支持汽车新车销售企业发展的同时，我公司发现旧车

交易量往往是当年新车交易量的数倍。目前，旧车市场上存

在不少经营势头良好的二手车经销商因需要收购车辆而急

http://www.baidu.com/link?url=YA34aM4p4R4xqCVshPz3hLS_51FOHdzWIQqShlNnMRk8Fcy5Iit5p5u6yF06WP-ZCSbarOvluxKtLpKuZwvpXK
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需流动资金，但因抵押物不足或信用支持受限的情况出现。

鉴于上述情况，为支持我市二手车市场高质量发展，我公司

创新推出了“收车保”担保产品，该产品面向二手车交易市

场园区内的经销商，通过我公司担保，第三方供应链公司用

“DSF 电子库”系统进行车辆管控，银行发放用于收购二手

车的贷款。年化担保率仅为 0.5%，该业务的推出将有效解决

二手经销商融资难、融资贵、融资慢难题。 

（2）“啤酒贷”创新担保业务为经销商添砖加瓦 

我公司联合中国银行桂林分行推出“啤酒贷”，该产品

是针对漓泉公司下游经销商用于向漓泉公司支付货款的担

保业务，也是在广西小微融资担保体系中唯一一项能在自治

区范围内开展的担保业务。 

桂林漓泉啤酒公司是桂林市第一纳税大户，年生产啤酒

量达 60 万吨，是全国食品行业百强企业，销售渠道遍布广

西各城镇乡村。2020 年 6 月，该公司向中国银行反映广西区

内许多经销商面临很大的资金困难，在疫情发生后市场对啤

酒的需求量加大了，经销商需要大量资金以采购更多的漓泉

啤酒。为了解决各地经销商融资难、融资贵、融资慢问题，

我公司与中国银行桂林分行协商后，立即采取措施，推出“见

贷即保”的审核新模式，对中国银行桂林分行推荐的区内漓

泉啤酒经销商客户，由我公司内部开辟“绿色通道”专线，

由风险部门审查符合条件即可批复，而且授信额度最高可达

到 200 万元。目前我公司“啤酒贷”业务担保 94 笔，金额

共计 1.3 亿元。 
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（六）创新挺进“无人区”,发展开拓“新蓝海”——

“政采担”缓解政府采购中标小微企业融资难题 

我公司在业务开展的过程中，遇到较多从事政府采购的

小微企业，这类企业资金需求合理，但普遍缺乏足额的反担

保物，若给予信用担保额度，难以控制风险。在市财政局的

大力支持下，我公司打破常规枷锁、突破定式思维，勇于开

拓创新，于 2018 年 8 月联合桂林市采购办在全国担保体系

中首创纯信用线上担保产品——“政采担”。 

该业务最主要的特点是“快”，针对政府采购合格供应

商，可从市财政局政府采购网，银行对公网银，我公司官网、

微信公众号等网站，凭借中标合同申请“政采担”业务，我

公司及银行仅需收集少量企业资料及上门核实企业情况即

可提供总额不超过中标采购金额 70%的信用担保贷款，从申

请到放款可以压缩到三个工作日以内，形成了政府采购、供

应商、担保公司、银行四方共赢局面。针对该产品，我公司

还通过研发，与银行实现了公司担保业务线上签发电子担保

函和签订电子保证合同新模式。该做法在全广西小微担保公

司中属于首创，在全国担保体系中也走在了前列。目前我公

司“政采担”业务已突破了一个亿，未发生一笔代偿。该产

品还相继荣获了 2020 年度广西服务实体经济优秀信贷产品

三等奖和“2020 中国金融品牌价值 100 强”称号。 

创新产品“政采担”为企业送去“及时雨”。广西瀚特

信息产业股份有限公司是一家以软件开发、网络工程、信息

加工与服务、技术推广和科技咨询服务、电子和机电一体化
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产品生产、网络及通信设备等为主营业务的高新技术企业。

广西瀚特信息产业股份有限公司与桂林市委组织部签订《桂

林市智慧党建总平台建设合同》，合同金额 482.9 万元，由

财政资金支付预付款项 30%（金额 144.87 万元）后，该企业

的流动资金全部投入后尚缺少资金 160 余万元，无法按时完

成该订单项目下的物资采购而急需流动资金，但该企业自身

已无可供抵押的固定资产，负责人火烧眉毛，急如星火。我

公司获悉该企业情况后，主动对接，经过对该项目的线上分

析评审，确认该企业符合我公司“政采担”条件，立即为该

企业办理 160 万元的担保贷款，解决了该企业融资难题，为

该企业送去了“及时雨”，使该企业顺利的完成订单。 

（七）充分发挥“四两拨千斤”的作用，加大对小微企

业、“三农”、创业创新市场主体、战略性新兴产业企业担

保支持力度 

1、“善担贷”为小微企业、“三农”、创业创新市场

主体、战略性新兴产业企业发展“加速跑” 

用行动诠释“支小扶微”的初心。为加大对小微企业、

“三农”、创业创新市场主体、战略性新兴产业企业担保支

持力度，公司与国家融资担保基金、再担保机构、建设银行

桂林分行推出线上批量担保业务“善担贷”。该产品单户担

保金额可达 1,000 万元（含），客户不需要资产抵（质）押

担保，且年化担保费为 1%，真正的实现了无纸化担保业务办

理，进一步提升了业务办理效率，降低了企业融资成本。目

前，我公司“善担贷”业务已办理 34 笔，担保金额突破 3,000
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万元。 

2、“e 线快保”解难帮困，为企业送温暖 

以实干践行“支小扶微”的使命。为进一步促进小微企

业的业务发展，促进大众创业、万众创新，我公司联合中国

工商银行股份有限公司创新推出了“e线快保”，该业务是

面向已通过工商银行经营快贷授信审批的符合小微业务支

持的小微企业和小微企业主（含可提供合法经营证明的自然

人）。其对应的工商银行经营快贷下产品包括结算贷、跨境

贷、商户贷、资产贷、代缴税、泛交易链、用工贷、金融资

产支持贷、金叶快贷及将要推出的以其信贷系统统一资信校

验贷款审批额度的一系列线上融资产品。且具有“广覆盖、

低成本、高效率”三个优势。“广覆盖”即业务对象面对所

有符合要求的小微企业及三农项目，单户贷款金额可达到

300万元，惠及面广，可满足大多数企业的融资需求；“低

成本”即业务担保收费低，年化担保费率仅0.5%；“高效率”

即仅由银行对贷款申请人完成尽职调查工作，我公司不再进

行重复性调查，将大大缩短了发放贷款的时间。 

三、行业前景分析判断、企业对我公司和银行金融业务

开展方面的评价及建议 

此次保后检查中，众企业家对我公司担保业务开展及贷

款银行给予了高度评价，并就企业经营情况、存在困难、融

资需求等方面对我公司担保业务开展以及银行金融支持政

策方面提出了一些建议。 

（一）旅游及其相关配套设施行业 
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1、旅游及其相关配套设施行业特点分析及前景预测 

旅游及其相关配套设施行业企业绝大部分经营者为租

赁房产经营，担保贷款用途普遍为新建工程、对现有设施进

行迭代升级或转型。例如灌阳县莲溪庐投资有限公司是新建

成的集旅游产品开发、水果蔬菜种植、餐饮、住宿、农副产

品销售一体化的综合型旅游企业；桂林金喜酒店管理有限公

司于 2021 年开始停业，并重新装修转型养老服务，近期将

全面对外营业；桂林市宜华度假酒店有限公司正在重新装修

升级并改造成电竞酒店… 

由于存在诸多影响旅游业发展的不稳定因素。此类型的

企业具有投资大、周期长、回款慢、风险高的特点。例如阳

朔画山云舍休闲旅游山庄有限公司，凭借其特色化相公山区

景点受到国内游客的青睐，在疫情多发时期，虽然实现了逆

市飘红，但因前期资金投入规模过大，投资回收速度较慢。 

结合行业现状和市场信息来看，预测未来旅游市场会出

现复苏，不过旅游市场复苏也是从本地游和局部市场开始，

有组织、有计划的旅游景区免门票活动将成为拉动当地旅游

市场的主要手段。同时，复苏的旅游市场将出现部分区域出

游人数大幅度增长，消费却继续走跌的现象，高质低价的旅

游形态将成未来一段时间的主流（由于经济下行的情况下，

国民经济收入降低，在选择出游方式上部分人群会考虑低价

出游）。旅游业将进一步向城市化、街区化、主题化、体验

化靠拢，而围绕乡村旅游创新，将会是今年政策引导和各级

发展的重点。 
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 2、旅游及其相关配套设施行业企业对我公司担保业务

开展的评价及建议 

在此次调研过程中，阳朔月墅酒店管理有限公司负责人

李总对我公司担保业务开展的高效便捷性给予了高度评价，

“桂林小微担保融资担保业务严格落实‘一次性告知’制度，

让我真切的感受到‘最多跑一次’带来的便捷。”目前，该

酒店正加快脚步对现有设施进行迭代升级，预计 2022 年 9

月正式运营；同时他提出，希望我公司能放宽还款期限，采

取无本续贷等措施助力旅游业及相关配套设施企业挺过疫

情难关。 

阳朔画山云舍休闲旅游山庄有限公司负责人熊总提出，

希望我公司和银行分别给予其担保延期及贷款延期。目前该

企业发展蒸蒸日上，但是由于需要不断对设施设备进行迭代

升级，运营成本逐年增加，急缺大量流动资金。此次调研工

作中，他对我公司担保业务开展给予了极高的评价，“没有

桂林市小微企业融资担保有限公司的大力支持，就没有画山

云舍今天的业绩。在我公司最困难的时候，桂林小微担保公

司挺身而出，为我公司办理担保贷款 800 万元，我公司才能

得以迅速完工开业。” 

桂林翠竹大酒店有限责任公司负责人周总提出，国内局

部疫情反复对酒店的冲击是最为显著的，绝大部分酒店都处

于入住率极低的情况，营业收入大幅下降，但是各项支出却

没有减少。希望桂林小微担保公司和银行适当放宽贷款条

件，进一步降低企业融资成本，对受灾的酒店住宿企业免去
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疫情期间的贷款利息或延迟支付银行贷款利息，帮助企业渡

过难关… 

综合上所述，涉及旅游行业的企业将面临多方面的经营

风险，公司在保旅游业及其配套设施行业项目也需要引起更

多关注和重视，更需及时跟踪、监督旅游业企业的经营情况

以及还款能力，新增旅游业担保业务可酌情考虑部分抵押物

充足及特色主题化、乡村旅游创新、城市化、街区化、体验

化的项目。 

（二）工业企业 

1、工业企业特点分析及前景预测 

工业企业发展具有广阔光明的发展前景，具体体现在以

下几个方面： 

一是工业企业发展具备良好的政策环境，实施工业振兴

战略是增强桂林市综合实力的必由之路，将对桂林市转变经

济发展方式、促进区域社会经济发展起到举足轻重的作用。 

二是桂林市拥有丰富的人才资源。本地拥有广西师范大

学，桂林电子科技大学，桂林理工大学，桂林航天工业学院，

桂林旅游学院等多所实力雄厚、教学师资优良高水平大学，

能为工业企业发展源源不断输送高素质技能型人才。 

三是桂林市政府高度重视优化营商环境工作，为工业产

业发展打造兴业乐土。近年来，为支持工业高质量发展，桂

林市政府部署“高新区、经开区、高铁园”三大工业园区优

化营商环境大行动，形成了上下大抓项目、大抓产业、大抓

发展的浓厚氛围和强劲态势。良好的营商环境，完备的基础
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设施，正吸引越来越多优秀的企业源源不断进入工业园区深

耕发展。 

但是工业企业普遍存在缺少抵押物的现象，且部分工业

企业是新成立的，厂区新、技术新，经营风险较大。例如桂

林博能科技有限公司是租赁房产，抵押物仅为一批机械设

备；广西英路维特药物有限公司是近几年新成立的，从事研

发兽药生物制品，该企业技术新、厂区新，且兽药研发周期

较长，行业起步门槛较高，产品尚未上市。 

 2、工业企业对我公司担保业务开展的评价及建议 

在此次保后检查中，荔浦罐头食品有限公司唐总对我公

司担保业务开展表示高度赞扬。他说，桂林小微担保公司在

提供担保服务时，主动为企业解难事，办实事，真正做到急

企业之所急，想企业之所想，向企业传递了“雪中送炭”的

温度。同时他提出，近年来，因原材料价格波动较大，公司

生产成本持续攀高，且随着职工工资待遇的不断提高，用工

成本上涨。希望桂林小微担保公司能进一步加强对企业的支

持力度，降低融资成本。 

广西晨天恒源金属制品有限公司唐总提出，由于企业生

产所需的原材料钨粉价格处于高位，成本上升，希望我公司

为其增加担保额度，以帮助该企业渡过难关。 

桂林金峰食品有限公司唐总提出，由于市场原因，近年

来大米加工行业销售额均呈现下降趋势，希望我公司及银行

不要压缩担保贷款续贷额度，且续贷后延期还款期限，进一

步帮助企业减轻负担… 
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综上所述，我公司可考虑继续优化担保投向，加大对桂

林市“高新区、经开区、高铁园”三大园区的关键核心技术

攻关、科技成果转化、科技型、高新技术和创新型小微企业

以及“电子信息、医药及生物制品、先进设备制造、生态食

品”四大优势产业中的优质客户的支持力度。 

（三）农业种植行业及养殖业 

1、农业种植行业 

（1）农业种植行业前景分析及预测 

农业种植未来发展方向一是规模化、机械化大田种植；

二是建设现代特色化设施园艺栽培，比如连日光温室、塑料

大棚等，人为创造适于作物生长的环境；三是与乡村旅游度

假休闲相结合，发展林果业、野菜药材等土特产品种植业等；

四是发展种植业、养殖业相结合的生态农业模式。 

农业种植业的发展前景虽好，但是也存在一定的风险问

题。一是农业种植业一定程度上需要靠天吃饭，气候是影响

农业种植业产量波动的最普遍风险，部分地区的种植业还会

受到虫灾的影响，使作物发生严重的减产现象；二是农产品

市场价格波动比较频繁，生产资料市场价格涨幅快，种植行

业成本持续增加；三是部分种植作物的周期长，到果蔬成熟

时，期间需要付出人工、灌溉、施肥、驱虫、除草等费用，

资金回笼较慢，还款可能存在困难；四是部分农产品可能受

到销售渠道、生产资料质量、储存加工技术、市场信息预测

等多方面风险因素的影响，使得农业种植业存在较大的多变

性，农户的收益十分不稳定。例如：灵川县壹贰壹种养家庭
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农场主要从事柑橘种植，近几年，受国内外市场柑橘市场持

续低迷、气候异常及疫情影响，加上农资成本、人工成本的

持续攀升，生产经营出现困难。2021 年，该企业人工、农药

化肥整年支出近 100 万元，但柑橘销售仅 20 万元左右。 

（2）农业种植行业企业对我公司担保业务开展的评价

及建议 

此次保后检查中，桂林富丘种植有限公司叶总提出，研

发新的金秋砂糖橘嫁接品种需要时间长，新嫁接的果蔬还需

要 2 年才能上市。在此期间内，流动资金的短缺是一个难题，

希望桂林小微担保公司及贷款银行能增大对其担保贷款额

度。 

灵川县壹贰壹种养家庭农场曾总提出，由于种植柑橘投

资期长，见效慢，公司流动资金非常紧张，希望桂林小微担

保公司能延长贷款时间或延期还贷，以减轻其压力。 

桂林桂之韵茶业有限公司冯总提出，公司目前已建好一

个 200 亩标准化主要种植“东方美人茶业”的有机茶园，现

急需流动资金以购买肥料、制茶设备等。希望桂林小微担保

公司能推出纯信用担保产品，大力支持农业种植业实现高质

量发展… 

综上所述，公司可考虑以创新担保产品的方式，在风险

可控的前提下大力支持“三农”种植业中的优质客户。我公

司目前已针对此类企业推出了“乡村振兴保”产品，加大对

“三农”的支持力度。 

2、农业养殖业行业 
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（1）农业养殖业前景分析判断 

农村养殖业的发展前景尚显乐观，未来发展方向一是发

展无抗养殖。即养殖生产过程中无抗生素或者减少使用抗生

素；二是节能化养殖。节能养殖不仅可以降低能源的消耗，

更加有利于提高养殖场的经济效益；三是智能化养殖。“人

管机器，机器养物”将越来越普遍，未来智能化必然成为行

业的选择。四是品牌化养殖。打造农业品牌也是养殖业的必

经之路。五是全产业链模式养殖。现在很多从事农业的企业，

不单单只抓紧养殖生产中的一环，而是推行全产业的模式。

六是环保化、绿色化养殖。农村地区的污染主要来自养殖业，

养殖环保化、绿色化是一种必然的选择。 

养殖行业也存在诸多风险因素，主要的风险一是疫病风

险。我国养殖业饲养密度大，畜禽免疫力低，疫病复杂多发，

给行业带来了很大损失。例如我公司担保的个体养殖生猪农

户向有军受非洲猪瘟影响，死亡生猪超 2/3，导致客户血本

无归，还款困难；二是技术风险。技术对于生产能力起着主

导作用，先进的技术可以使生产水平遥遥领先于行业其他

人。例如我公司担保的水产个体养殖户罗庆华，因其养殖技

术不成熟稳定，其水产养殖品种均养殖失败且连年亏损，经

营陷入困难；三是市场风险。养殖行业市场波动大，价格起

伏不定；例如：广西科源牧业集团有限责任公司在山东投资

的鸭苗孵化场投入资金过多，而肉鸭的价格大幅度下跌，导

致目前资金断裂，还款困难；四是环保风险。因大部分中小

养殖户的环保意识薄弱，以及资金与污染处理设备的缺乏，
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片面追求养殖的规模，对环境污染处理设施的投入很少，大

量没有经过处理的畜禽粪便以及养殖废水直接排入到河流

及湖泊等水体中，造成严重的环境污染。 

（2）农业养殖行业企业对我公司担保业务开展的评价

及建议 

在此次保后检查中，桂林天九农牧有限公司和资源县源

祥养殖专业合作社为养殖生猪的企业，两家企业的负责人均

对我公司和银行合作开展的“桂惠贷”业务给予了高度评价，

他们说，“桂惠贷”的适用范围广，利率低，还能贴息，大

幅降低了企业的融资成本。同时，他们提出，由于受猪肉市

场价格持续低迷、猪瘟、疫情等多种因素影响，公司营业收

入和利润都呈大幅下跌趋势，希望能与桂林小微担保公司及

贷款银行继续加强合作，增加对企业的担保授信额度，帮助

企业纾困解难。 

桂林同发禽业有限公司叶总提出，受到市场价格波动及

疫情影响，目前养殖鸡的饲料价格快速上涨，短期内让公司

生产经营成本急速增长，以至于公司的流动资金进一步吃

紧，但是公司当下已无抵押物。希望桂林小微担保公司能为

其增加信用贷款授信，帮助其渡过困难时期。 

广西科源牧业集团有限公司苏总提出，目前受疫情及经

济下行等因素影响的原因，肉鸭的价格大幅度下跌，而公司

在山东投资的鸭苗孵化场投入资金过多，导致目前资金断

裂。希望桂林小微担保公司将已到期的担保贷款给予延期或

续贷，同时为其新增 400 万元担保贷款额度，为公司送上“雪
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中炭”… 

综上所述，公司可考虑以创新担保产品的方式，在风险

可控的前提下大力支持“三农”中养殖业的优质客户。我公

司目前已针对此类企业推出了“乡村振兴保”、“富农保”

产品，未来将实现创新产品的大规模落地，为“三农”项目

提供强有力的金融支撑。 

（四）建筑及相关材料业 

1、建筑及相关材料业前景分析判断 

建筑及相关材料行业受国家房地产政策及市场影响严

重，部分企业生存举步维艰，目前承接的项目订单呈下降趋

势，虽然应收款项多，但拖欠严重，资金回笼慢。例如广西

平乐中汇石料有限公司的应收账款近 1.9 亿元；桂林市和信

混凝土有限公司应收账款余额有 1 亿元左右。 

建筑行业发展前景尚显乐观，一是工程建设项目将全面

实行数字化建造方式。建筑企业开始逐渐摆脱粗放、基础、

传统等标签。越来越多的建筑企业使用协作技术来连接站点

和办公室团队，从质量审计到智能建筑软件，流程正朝着数

字化工地发展；二是 3D 打印技术。自从 3D 打印技术被应用

于建造、工程和建筑领域，它越来越受到市场欢迎。一方面

是由于 3D 打印建造的速度快、成本低，另一方面，它还可

以解决经济适用房的问题，并为设计提供无数可能性；三是

新型建筑材料迭代升级。主要包括新型建筑结构材料、新型

墙体材料、保温隔热材料、防水密封材料和装饰装修材料，

将在传统材料的基础上进行复合化创新。四是绿色环保的发
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展趋势。目前正在大力推广绿色环保型及资源节约型的产

业，建筑材料亦是如此，水泥、混凝土、玻璃、钢筋等建筑

材料在生产和建设的过程中都会产生大量的污染，随着绿色

环保的理念逐渐运用到建筑材料领域，新型的绿色环保材料

层出不穷。 

涉及基建类型的建筑及相关材料业发展前景可观。但涉

及房地产相关的建筑及相关材料业企业存在诸多风险因素，

属于高风险行业。未来房企也将转向低利润、低增长、低杠

杆的内生型增长模式，并将催生出多种关联的新赛道。因此，

负增长企业数量将持续增加，融资受限的同时，面临较大的

偿债压力，房企生存压力巨大。资金链紧张的情况下，行业

“爆雷”事件仍将持续。 

2、建筑及相关材料业企业对我公司担保业务开展的评

价及建议 

在此次调研工作中，龙胜县三门吊竹山辉绿岩矿业有限

公司郑总对我公司担保业务的开展给予了高度赞扬。他说，

桂林小微担保公司提供的担保业务实事求是，清正廉洁，除

收取低额的担保费用外无其他任何费用，有效缓解了企业流

动资金压力，为企业实现高质量发展“锦上添花”。同时，

他提出，近五年来，周边高速公路建设不断，辉绿岩碎石市

场供不应求，生产产量显著提升，但由于辉绿岩碎石硬度高，

生产周期长，而市场是以谁产量、储量大谁就更有力度占据

市场更多份额。因此，希望桂林小微担保公司能加大对企业

的担保扶持力度，以便公司购买更多的原材料，提高产量产
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值，提升市场竞争力。 

桂林菲特尔钢结构有限公司和广西天马钢结构安装工

程有限公司的负责人李总提出，公司近几年业务受到疫情的

影响，公司承接的工程较往年增长率略缓慢，同时，由于已

承建的项目应收账款回款较慢，新承接的项目需要启动资

金。希望桂林小微担保公司能进一步增大担保额度，助力企

业发展提质增量。 

广西桂圳装饰设计工程有限公司负责人文总提出，2021

年公司承接了漓江生态修复工程桂林市秀峰区荷韵生态体

育公园项目土石专业分包工程项目、华夏艺术大观园内翠林

园等多个项目。但因受疫情影响，导致项目施工进度受挫，

资金回款周期变长，希望桂林小微担保公司能增加担保授信

额度，进一步降低融资成本… 

综上所述，涉及保建筑及相关材料业将面临多方面的经

营风险，公司在保建筑及相关材料业企业项目也需要引起更

多关注和重视，更需及时跟踪、监督此类企业的经营情况以

及还款能力，对于风险巨大涉及房地产的项目进行适当压缩

并退出，同时严格把控此类行业的担保业务准入门槛。此外，

对于承接市政工程、高速公路建设、生态修复工程等基建类

型的建筑及相关材料行业企业可考虑加大担保支持力度。 

（五）服务业 

服务经济的范畴包括以企业为主发挥职能的社会服务：

如物流运输、旅游、物业、信息、文化等行业服务，以及以

政府事业单位等为主发挥职能的公共服务：如教育、医疗卫
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生、社会保障等。 

1、服务业前景分析判断 

服务行业具有广阔的发展前景，一是疫情防控期间，以

“云经济”“宅经济”为代表的新服务业态不断涌现。数字

经济的蓬勃发展为中国经济应对疫情冲击提供了有力支撑；

二是教育一直都是深受国人关注的行业，现代教育的竞争压

力大，家长对于孩子的教育问题也是竭尽全力，但是受国家

相关政策影响，预测才艺类培训企业经营发展将稳步上升，

而学科类培训企业运营成本高，将出现一批“暴雷”，预测

大量学科类培训企业将谋求“线上”转型；三是“互联网”

代表的新经济形态已深刻影响到物流全行业。物流互联化网

化将追求更高效、更细致的分工。同时电子商务的快速发展

将催生物流行业的崛起；四是环境问题是关乎人类社会可持

续发展的重要问题，随着国家对环保的重视越来越高，政策

层面对于环保行业的支持力度将持续加强，城市环保行业将

规模越来越大；五是大型零售企业销售额在整个行业中的比

重会进一步增大，对供货商、生产商的影响力将不断增强，

对区域市场、中小零售商的整合能力将进一步强化，满足消

费者多种消费需求的能力将不断提升。同时批发零售业企业

为进一步扩大经营网络，增强竞争实力，取得区域市场优势

地位，通过跨区并购及强强联合是最为迅速和有效的途径… 

服务业也存在诸多风险因素，一是由于医疗保险结算时

间较长，医院应收账款较多；二是物流运输行业受国内外局

部疫情反复反弹影响，多地防控升级，物流运输业企业在通
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行上举步维艰，当前公路货运的时效性大幅降低，企业运营

受到了严重的影响；三是环境服务类企业受疫情及市场经济

低迷影响，该类企业回款困难；四是批发零售企业，此类型

企业的竞争优势非常狭窄，建立竞争优势的基本途径是通过

规模优势成为低成本领导者。且行业周期与经济关系密切，

门店的管理至关重要，且收益率较低… 

1、服务业企业对我公司担保业务开展的评价及建议 

此次调研工作中，桂林银海医院管理有限公司负责人尉

总对桂林小微担保公司和中国工商银行桂林分行给予了高

度的肯定。他说，桂林小微担保公司和中国工商银行在为其

提供担保贷款服务过程中，主动热情、高效便捷，工作人员

专业素质高。同时，他提出，由于目前公司新投资建设的“第

二工人文化宫新院区”金额数目大，加上项目运营后急需招

聘大量的高技术的医护人员，急需大量的流动资金，希望桂

林小微担保公司能增大其担保贷款授信额度，以解公司燃眉

之急。 

桂林市恒艺美术培训学校有限公司胡总提出，在教学过

程中，由于存在淡旺季，在淡季期间，学校对流动资金的需

求更为迫切，希望桂林小微担保公司能给予其更多的资金支

持。 

广西昶冠渣土运输有限公司易总提出，由于受疫情及房

地产市场低迷影响，公司较大的项目工程款项难以结算，对

公司现金流造成了较大的影响，希望桂林小微担保公司能延

长贷款期限及加大担保贷款授信额度。 
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桂林市淦隆环保科技有限公司陶总提出，公司研发的新

产品巧火伴液燃炉具有良好的环保效益，即将全面推广至农

村市场及城市餐饮店。但受疫情影响，原材料价格有一定上

涨，急需要资金支持，希望桂林小微担保公司能对其加大担

保贷款支持力度。 

桂林周氏顺发食品有限公司负责人周总对我公司担保

业务开展的高效便捷性给予了高度评价。他提出，希望我公

司能针对临时需要大量资金的小微企业推出期限短、融资快

的创新担保产品；该企业在 2021 年获得我公司融资担保贷

款资金 600 万元后，及时购买了大量原材料、扩大再生产，

产品赶上市场销售的旺季，盈利能力显著提升。2021 年，公

司营业收入实现了 33,176 万元，较我公司担保前增加了约

3,000 多万元，净利润增长了 122.9 万元。 

广西褀腾汽车销售服务有限责任公司关总提出，一方面

受疫情影响，公司的客流量减少，成交力下降；另一方面受

全球芯片影响，主机产能下降，且原材料涨价，车辆成本上

涨，车源减少；此外商品车需预付款抢车源，占用资金较大。

希望桂林小微担保公司能进一步加大对企业的担保支持力

度，进一步降低融资成本… 

综上所述，公司可考虑以担保创新产品“政采担”、“啤

酒贷”、“e 线快保”、“善担贷”、“桂惠贷”、“收车

保”以及“总对总”批量担保业务等方式，在风险可控的范

围内大力支持服务行业中的优质客户，为其发展提供强有力

的金融支撑。 
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四、担保业务开展工作中面临的困难 

（一）随着担保任务数逐年递增，政府性融资担保公司

的担保业务量不断攀升。以我公司保后监管户数为例，一些

客户经理管户已经达到了近 100 户。因此，公司必须要相继

引进人才，但会导致公司管理费用不断增加，而政府性融资

担保机构是不以盈利为目的。今后随着代偿压力增大，政府

性融资担保机构将面临业务发展需要实现稳步增长，保后跟

踪监督管理要持续加强，公司发展需要不断引进人才，而公

司业务担保费率低，利润将会呈现负增长的景象，这种局面

势必会影响担保机构的可持续发展。 

（二）由于受疫情及经济下行大环境影响，部分企业出

现逾期利息或本金的情况。 

（三）部分企业经营效益下滑，一些银行存在压贷、抽

贷行为，企业获得资金能力持续下降，流动资金较为紧张，

出现逾期风险。 

（四）部分企业责任人在办理融资担保业务过程中，刻

意隐瞒了真实的贷款用途，导致资金被挪作他用，致使无法

及时监管贷款资金流向，最终出现风险。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

（五）部分企业在多家金融机构存在融资行为，每年花

费大量时间在续贷上，分散其在经营主业上的时间精力，一

旦客户在一家银行贷款出现逾期等风险情况，很大可能性导

致客户在其他银行贷款均无法办理正常续贷。 

（六）部分企业存在民间借贷行为，由于民间借贷无法

在征信上直接查询，具有很强的隐蔽性，故当发现民间借贷
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的时候往往企业已经发生风险。 

（七）自疫情发生以来，为响应中央号召，积极扶持企

业“复工复产”，贯彻落实“六稳、六保”政策要求，自治

区推出了“桂惠贷”业务。对符合“桂惠贷”的业务直接通

过银行贴息的方式以降低客户融资成本，银行也积极推动普

惠金融业务的发展。但是存在部分银行为完成普惠金融考核

指标而过度授信的情况，同时客户也因融资成本较低，存在

“过了这个村，就没这个店”的心理而盲目融资，导致客户

将多余的资金投入到其本身不熟悉的行业，而脱离其主营业

务，跨行业经营本身存在较大风险，客户因经营不善而拖累

主营业务的情况也时有发生。 

（八）部分客户存在关联企业较多，集团授信金额较大

的情况。在担保业务调查和日常保后过程中未能及时了解到

客户关联企业授信和涉诉的情况，导致我公司的抵押物被查

封或反担保保证人被列入失信执行人名单而无法办理续保。 

（九）部分在保项目客户存在“短贷长用”的情况。目

前我公司在保项目基本以流动资金贷款为主，担保期限最长

不超过 3 年，但一些行业如批发零售行业本身属于资金和存

货周转率较高的行业，在货款资金已回笼的情况下未主动及

时归还银行贷款，致使客户将资金挪作他用而导致出现风

险。 

五、下一步工作计划 

（一）多渠道增加资本金，谋求发展 

一个没有盈利能力的企业是难以维持下去的，政府性融
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资担保公司应参考外省做法（比如湖南），适度拓展商业性

业务，形成政策性和商业性业务发展的“一体两翼”，同时，

担保公司要积极利用政府各部门的专项资金，发展“注册资

金+托管资金”的管理模式，充分发挥部门资金对行业扶持

的放大作用。若能组织政府各部门“转补为担”，即各部门

的专项补助资金转化为担保公司资本金，不仅实现了担保公

司资本金持续补充机制，也极大增强了担保公司的代偿能

力。 

（二）强化日常保后监管 

严格执行公司管理制度规定的检查频率，将现场检查和

非现场检查方式相结合，及时发现问题，识别风险，防控并

化解风险。对检查过程中面临经营困难的企业，采取一企一

策、一企多策，多措并举，帮助企业化解经营风险，为企业

稳定发展保驾护航。如针对因受疫情影响的旅游、住宿等企

业，结合其实际情况，酌情给予一定小额新增贷款授信，用

于支付房租、水电、员工工资等日常开销，缓解其流动资金

暂时紧缺的压力，助其渡过难关；针对一些经营数据下滑但

还款记录和还款意愿良好的企业，积极与合作银行协商做到

不压贷、不断贷；针对一些企业产品存在滞销的情况，积极

联系有相关产品需求的我公司的在保企业，在平等互惠的原

则下促成其双方达成双赢局面。 

（三）强化担保信贷资金的使用监管 

通过核实银行流水及转账凭证等方式，要求企业做到专

款专用，坚持问题导向发现问题，及时要求企业整改，避免
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出现信贷资金被挪用的情况。 

（四）积极引导企业提高融资管理能力和效率 

从融资金融机构和期限选择等出发，不断整合优化融资

结构，降低融资成本和时间成本，提高资金使用效率，避免

把过多的时间精力花费在转贷和续贷上，也同时避免一些门

槛较高的金融机构在企业出现经营数据下滑或出现其他风

险时进行压贷、抽贷行为而导致的被动局面。 

（五）增强保后管理的针对性 

重点抓好两类客户的保后管理。一是加强对集团客户和

关联企业的保后管理。这类客户占用贷款多、管理难度大，

一旦出现风险，将对经营产生较大影响。在对集团企业和关

联企业客户进行授信时，不仅要考虑授信风险和市场风险，

同时要特别注意操作风险和法律风险。重点强化对集团客户

统一授信和用信额度的控管，严防集团客户授信过度和内部

关联方之间相互担保的风险；二是加强对关注类贷款的管

理。这部分贷款存在一定的潜在风险，客户信用风险随时有

可能显现，通过加强保后管理，提高风险预警能力，及时发

现风险预警信号，提前化解风险。 

（六）强化风险预警机制 

严格按照公司制度做好在保业务的五级分类工作，对于

担保贷款发放后进行全流程动态管理，重点监测的内容至少

应该包括客户是否按约定用途使用贷款，是否按时归还贷款

本息，客户经营是否正常，客户的股东结构、财务状况是否

发生变化，客户的还款能力和还款意愿是否发生变化，抵押
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品价值是否下降，抵押品是否存在查封等情况。持续监测的

目的在于强化风险预警，高度关注和防范当前复杂形势下的

各种风险。一旦发现借款人的潜在风险，就要及时发出风险

预警提示，并提出风险预控措施。后续管理中尤其要加大保

后检查的力度和频率，严密监测潜在风险的变动趋势，防止

潜在风险恶化。 

（七）增加客户违约成本 

保证人作为第二还款来源可以弥补借款人还款能力的

不足，除此之外，还能有效的提高借款人的还款意愿。因此，

我们在操作具体业务时，对于保证人的选择，除了看保证人

有无代偿的能力外，还要关注保证人对借款人的“制约”能

力强不强，在实践中，比如借款人的股东、配偶、子女、高

管等等。 

（八）以企业作为借款主体，避免企业多头授信 

除了独资企业、个体工商户、农户外，凡是股份制企业、

有限责任公司等，原则上应以企业作为借款主体，股东作为

连带责任保证人；不得为了方便调查准入，换作以其中股东

之一作为借款主体，而忽略了其他股东的实际借贷情况，避

免企业多头授信融资。 

（九）严控贷款资金用途，做好风险防范工作 

担保贷款资金被挪用，往往是出现信贷风险的直接原

因，贷款的受托支付主要控制在银行手上，银行为了规避监

管部门检查或完成信贷投放任务，未按与担保机构协商的用

途给予客户使用资金。为了把主动权掌控在担保机构手上，
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在与银行签订的保证合同其他约定事项中，应注明实际贷款

用途，若银行不按约定用途给予客户使用贷款资金，担保机

构不承担保证责任。 

（十）警惕企业转型或对外投资，加大保后监管 

出现企业转型或对外投资情况，保后管理人员应该加大

对企业的关注力度，特别是企业跨行业投资行为，存在很多

不确定性风险，保后管理中应该给予企业主提醒，在合适阶

段可以逐步退出项目担保。 

（十一）加强扶持还款意愿良好的借款人 

担保机构除了借助政策的指引外，还应从上到下与合作

银行协商，担保机构的总的原则是对还款意愿良好的借款

人，让其“活下去”就尽量不要“逼死”他，信贷机构要想

有长远的发展需要获得并保持良好的客户。 

（十二）加强员工队伍建设 

建立一支业务素质过硬、风险意识和主动服务意识俱

佳，廉洁高效的保后管理队伍，及时发现、识别、防控风险。

一是结合公司业务发展需要，重点引进具有丰富的银行、担

保等从业经验的高素质人才；二是有计划的分批次安排公司

员工开展教育培训公司业务、风控、财务相关制度的教育培

训，制定三级培训制度（即综合培训、专业培训及“以师带

徒”岗位培训），提升员工综合素质和业务能力。 

此次保后检查工作开展十分顺利，将为我公司划分重点

支持行业和关注行业提供了实际依据，为我公司下一步担保

业务开展及创新产品的推出夯实坚实基础，对我公司未来的
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经营发展规划具有重大而深远的意义。 

翻篇归零再出发，撸起袖子加油干。解决我市小微企业

及“三农”融资难、融资贵、融资慢是一个重要而突出的课

题。必须从政策和实践相结合上出发，并通过长期努力奋斗

来实现。未来，公司将以课题为牵引，以此次保后工作为契

机，一步一个脚印、一年一个台阶，用实际行动,描绘出一

幅幅崭新的画卷。 


